Utmaningar i dokumentation av
kriser

Erik Borglund, professor



Varfor skall vi
dokumentera vid en
kris?

Varfor skall vi dokumentera, den fragan
staller sig manga!!!

Varfor skall vi inte dokumentera staller
da jag motsvarande fraga

| offentliga utredningar sa ar dokument
ofta en grund for att efterat forsta




Dartor...



https://afiftabsh.com/2012/01/07/lessons-learned-from-working-in-it/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
https://www.flickr.com/photos/attivitoso/8632234386/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Kunskap om historien

e Skogsbranden 2014 Bm
 Skogsbranderna 2018 WFWW
THE.

e Coronakommissionen
2022


http://sv.wikipedia.org/wiki/tillbaka_till_framtiden
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Erfarenheter

* Sldende fran skogsbranden 2014 - Stora brister pa avsaknad av
dokumentation

* Sldende fran skogsbranden 2018 - Brister pa avsaknad av
dokumentation

e Slaende fran Coronakommissionen = Avsevarda brister i avsaknad av
dokumentation



Erfarenheter

e 2006 brann det namligen i
Bodtraskfors utanfor Boden

e Lansstyrelsen sammanstallde
erfarenheter i dokument man

LESSON 5 enkelt hittar pa natet
LEARNED * Anvandes det under

skogsbranden 20147

Det har fotot av Okand forfattare licensieras
enligt CC BY-ND


https://www.nancydixonblog.com/2018/03/turning-lessons-learned-upside-down.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/

Case Coronakommissionen

* Beslut fattas, underlaget (lagesbilden) kopplas inte till beslutet

 Kritik mot beslut 2 Om beslutet var korrekt med aktuell Idgesbild kan
aldrig bedomas

* Vi kritiserar ofta historiska beslut baserade pa aktuell fakta, inte
baserade pa historisk mangd information

 Du kan ta korrekta beslut fast de blir fel



Utmaningar som hindrar dokumentation

* Nationella & Organisationella
granser

* Man foljer inte i forvag tankt
organisering

e Pastar att man under Corona-
pandemin kringgick det man
enats om.




Tre viktiga principer

Ansvarsprincipen

Den som har ansvar for en verksamhet under

normala forhallanden ska ha det ocksa under 2 | S

en krissituation. Aktorerna ska aven stodja varandra 4 /
och samverka, det kallas "den utokade ansvarsprincipen”. % - "*Vf’-

Narhetsprincipen

En kris ska hanteras dar den intraffar och
av de aktorer som ar narmast berorda —~
och ansvariga. . > —.§:

Likhetsprincipen
Under en kris ska verksamheten fungera \ / -
pa liknande satt som vid normala ‘\
forhallanden — sa langt det ar méjligt. ' ﬁ
P~

Version 2020-11-09



Geografiskt omradesansvar

m=fp Regering

Version 2020-11-09



Det svenska krisberedskapssystemet

* Teoretiskt kan vi proaktivt forsoka tillse att dokumentation sker

* Vi kanske inte kan forutse alla processer men vi kan fanga centrala
aktiviteter

e Granser ar tydliga
* Organisering ar tydligt enligt de tre principerna



MEN hur ar det

Det hir fotot av Okénd forfattare licensieras enligt CC BY-NC-ND Det har fotot av Okdnd férfattare licensieras enligt CC BY-SA


https://www.flickr.com/photos/svtfakultetet/31699958236
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Elite_ISI_Command_Center.png
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Far arkivarien, registrator vara med?



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:No_sign.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Men det blir sa har
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Det intraffade

Drabbade

Forvantad handelseutveckling
Mediabilden

Handelsen

Atgarder och resurser

Genomforda och
planerade atgarder
Resurser och behov
Informationsatgarder

Omedelbara konsekvenser
Pa kort och lang sikt
Mojliga spridningseffekter

Konsekvenser

Lagesbildens

innehall

Involverade aktorer
Pagaende och planerad samverkan
Behov av andra aktorer
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Under pandemin....

e Uppdrag att “"dokumentera”
* Tidigt mote, en dyster bild.
 Registrator, arkivarie =2 Ej en naturlig del av krisberedskapssystemet



Pagaende studentarbete

e Kan man forsta vad som hande manad 0-6?

* Det finns inget gemensamt arende "pandemin”

* Dokument gar att aterfinna fragmenterat

* Vilken lagesbild som kopplas till beslut gar inte att finna



Har sedan 2009 sett manga
exempel pa att lagstiftade beslut
dokumenteras tydligt

Ovriga beslut dokumenteras utifran
tolkat handlingsutrymme, vilket
sallan ger sparbarhet

Handlingsutrymme
Vs regelstyrt

Whiteboard, bladderblock = Foto

sedan gemensam mapp, sedan?




Dokumentationens varde

e Kontinuerlig intern analys

e Kunskapskalla for kommande kriser eller kriser i organisationer som
inte har samma erfarenhet

* Ansvarsutkravande kan bli mer korrekt
e Beslutsfattande i kris kanske blir mindre stressigt?



Sjalvklart svart men.....

Det hér fotot av Okénd forfattare licensieras enligt CC BY-SA

Det har fotot av Okand forfattare licensieras enligt CC BY-NC-ND


https://sv.wikipedia.org/wiki/2001
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://bioresurs.uu.se/resurser/kropp-och-halsa/covid-19/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Slut och stort tack

erik.borglund@miun.se







