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Nationell e-tjänst för 
betygsdokumentation?

ett förslag på medborgarnära 
likvärdig och effektivt hantering av 
betygsförfrågningar
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Vad är
betygsdokument?

Avgångsintyg, Betyg, Betygskataloger
Certifikat från IB, Diplom från IB
Examensbevis, Examensbevis från fjärde tekniskt
år, Gymnasiebetyg, Kursbetyg
Kursintyg, Samlat betygsdokument, Studiebevis
Studiebevis från fjärde tekniskt år
Studieintyg, Slutbetyg
Terminsbetyg, Utdrag ur betygskatalog
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Förfrågningar från ett antal kommunarkiv

Kommunarkiv antal frågor/år 2020 antal invånare fråga per invånare
Göteborg 3097 583 000 0,53%
Malmö 1955 348 000 0,56%
Uppsala 1134 234 000 0,48%
Örebro 2927 156 381 1,87%
Västerås 1370 156 000 0,88%
Helsingborg 1110 149 280 0,74%
Eskilstuna 930 107 000 0,87%
Karlskorna 500 67 000 0,75%
Summa 13023 1 800 661 0,72%

För Sverige om snitt är 0,7% 72 653 10 379 000

Delat på 365 dagar: 199
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Ökande efterfråga

0

500

1000

1500

2000

2500

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Diagramrubrik

Malmö stadsarkivs siffror, nedgången efter 2019 beror dels på Coronapandemin och
dels på att en av stadens första robotar tas i bruk för betygshanteringen.

Ärenden som roboten lyckas att besvara själv diarieförs inte. 

år
Antal betygsbeställningar 
vid Malmö stadsarkiv

2015 733
2016 858
2017 1162
2018 1361
2019 2013
2020 1957
2021 1818
2022 1831
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Arbetstiden allt mellan 10 minuter och 100 minuter
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Hur vi kom in på 
detta?

Började med ett samarbete mellan 
mälarkommuner utökades efter chatt under 
webb-konferens hösten 2020

Eskilstuna, Helsingborg, Malmö, Uppsala, 
Västerås och Örebro 

med stöd av Regionarkivet för 
Västragötalandsregionen och Göteborgs 
stad, samt kommunalförbundet Sydarkivera
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Nationella betygsdatabasen Beda
Förvaltas av UHR (Universitets- och högskolerådet)

Har funnits sedan 1997, idag finns mer än 90% av 
sveriges gymnasiekurser i Beda

Uppdrag från regeringen att bygga ut Beda för att
Komvux avslutas 2024

Processen som används idag där kurser skickas till Beda 
anses tillräckligt tillförlitliga för att medborgare ska 
kunna ansöka med dem via antagning.se för universitet-
och högskolestudier
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Idag bara för vissa myndigheter men ej för medborgaren

Idag är utdrag ur Beda inte en
godkänd betygshandling enligt

UHR.
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Skrivelse till 
Utbildningsdepartementet
juni 2021

� Låt utdrag från Nationella betygsdatabasen Beda 
fungera som betygsdokumentation

� Skapa en medborgarportal kopplad till Beda

� Ge inlämnade skolor
tillgång/informationsägarskap till inlämnad
information
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Kan inlämnande skolor samverka genom Beda?

Informationsägarskap

� Idag: Skolor skapar, 
kommuner arkiverar och 
Beda förvaltar

� Idag kommer inte 
kommunarkiv åt 
betygsdata i Beda

� Ett förslag på delat 
system effektiviserar

Riksarkivets PM Arkivbildning i delade system

Patrik Höij, Riksarkivet – Att dela elektroniska system med andra – ansvar och arkivbildning
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Vårt förslag på upplägg 
ny tjänst

Medborgare beställer sina betyg i Beda genom e-
legitimation

Kontroll mot uppgifter i Beda sker automatiskt

Svar efter några minuter antingen bifogas 
betygsdokument eller så hänvisas till kommunarkiv
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Det finns, vid sidan av uppdraget, flera ytterligare 
önskemål om hur Beda bör utvecklas som inkommit 
från olika aktörer. 

Utbildningsdepartementet har fört en dialog med UHR 
om dessa önskemål som bedömt att de för närvarande 
inte kan tillgodose önskemålen inom ramen för 
befintligt uppdrag. 

Om ett uppdrag eller medel bedöms behövas längre 
fram för ytterligare utveckling av Beda tar regeringen 
ställning till det då.

Svar i december 2022
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Har ni frågor 
går det 
utmärkt att 
mejla!
Suzanne.sandberg@malmo.se

Alla foton i presentationen 
kommer från Malmö stadsarkiv 
förutom denna sista bild som är 
från Riksarkivet, Landsarkivet i 

Lund (Men det kunde ha varit vi, 
med ett riktigt jobbigt 

betygsärende)


